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Jelen minéségpolitikai nyilatkozattal elkotelezziik magunkat arra, hogy
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e tevékenységiink min@ségbiztositdsi rendszerét és a szakmai munka eredményességét
folyamatosan mérjiik és tokéletesitjiik, felelésséget vallalva mind vezetsi, mind munkavallali
szinten a rendszer miikodtetéséért és fejlesztéséért;

® a rendszer teljesitményét és a minGségcélok teljesiilését rendszeresen értékeljik az
intézmény vezetGségének bevonésaval;

® a mindségpolitikdban és a vezetdségi 4tvizsgaldsban megfogalmazott célok megvaldsitasdhoz
rendelkezésre bocsatjuk a sziikséges eréforrasokat;

o figyelembe vessziik és kielégitjiik a képzéshen részt vevsk, a munkaltaték, a munkatarsak és
az oktatok felndttképzéssel kapcsolatos igényeit, valamint az elégedettségmérésen és a
helyesbit§ tevékenységeken keresztiil figyelembe vessziik és beépitjik a képzésben

résztvevék véleményét a mingségbiztositas megvaldsitdsaba.

Célunk megfelelni a hatdlyos jogszabalyi és szakmai elGirdsoknak. Ennek eléfeltétele az altalunk
biztositott tevékenységek szabalyozott, ellendrzott és feliigyelt végrehajtésa.

Stratégiank Ugyfeleink igényeinek és a kapcsolédé képzési szolgaltatdsainknak legjobb
minGségben torténd kielégitése, olyan kompetencidk kézvetitése, amelyek elsajatitasaval a
résztvev6k magas szinten képesek megfelelni a kévetelményeknek és a szakmai kihivasoknak.
Munkatarsainktdl és a tevékenységiinkbe bevont partnereinkt§l elvarjuk a megkivant
mindéségszint folyamatos biztositdsat, valamint minGségjavulast eredményezd intézkedések
felvetését, megvitatasat és végrehajtasat. Mindségpolitikdnk alapja az tgyfél elégedettsége,
ezeért rendszeresen felmérjuk Ugyfeleink elégedettségét és visszajelzéseik alapjan folyamatosan
fejlesztjik, javitjuk tevékenységiinket. Az eredményességet ol képzett, elkotelezett

munkatdrsakkal, megfelelS targyi és személyi feltételek biztositasdval ndveljiik.
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